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Un dur constat

Développement
- Défauts en intégration
« Enchainement des taches laborieux

 Paramétrage manquant

e Nombreuses livraisons nécessaires

 Pas de démonstration en fin
d'itération

~ Mauvaise comprehension
des attentes du client




Comment s'améliorer ?

] . Concordion ?
_ Volonté d'améliorer nos

pratiques XP

FitNesse ?

_ Tests fonctionnels mis en
place, mais :

Lourds a maintenir

» Pas de garantie de complétude

« Rien a montrer au client

?

_ Etude de différents junit ?
frameworks de tests Tests
d'acceptation fonctionnels ?



Pourquoi Concordion 7

~ Marketing
_ Langage fonctionnel
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Convaincre

_ Présentations sur l'outil
Concordion

Fixture

Instrumentation ==~ |
imididan in HTML)

» Intérét pour le business et la MOA

« Atouts en matiere de qualité

* Aspects de documentation

- Proof of concept

« Composant « fagcade » : Catalogue

» Périmetre restreint, colt de setup faible

~ Au sein de l'équipe

» Lever les doutes

 Phase d'apprentissage




Premiere mise en csuvre
au sein d'un projet

_ Evaluation du ROI

Quelques workflows seulement
pe . Bugsen §
Sous étroite surveillance du intégration

management

~ Reésultats probants

Déroulement des workflows en une fois
(au lieu de 2 ou 3 livraisons)

Nombre de bugs trés faible

Complétude fonctionnelle atteinte

- Reaction mitigee

>
Workflows

QA conquise

Business sceptique



Généralisation
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Exemple — Composant simple

Checkpoint - Exécution normale

Description d'un cycle d'exécution normal de Checkpoint, en Dry Run.

Consommation et archivage d’une commande

Dang le répertoire des commandes client (sandboxinput), on dépose un fichier CSY ActivationRequest_20090101_1200.¢csv contenant les demandes
1;2009-01-01;HA;12 3456789456 T:nom:prenoms;;
2;2009-01-01:HA12 3456739455 T:nom2;prenem2;: kIR

Danz la configuration client, les répertoires d'archivage en ertrée et en sortie sort respectivement : sandboxinputiarchives et sandbox/outputiarchives.

L'exécution de Checkpoint entraine ks consommation de la commande client dans le répertoire de dépdt du FTP. Ce dernier est désormais vide.

Par ailleurs, la demande ayant &té archivée, le répertoire d'archivage des commandes contient désormaiz 1 fichier(z), dont le nom ActivationRequest_20090101_1200_20090201_060000.000.csv correspond au nom du fichier de commande suivi
de la date de tratement.

En sorie, les ordres générés ont été archivés dans le répertoire adéguat qui contient ainzsi 2 fichiers, dont ke nom est composé d'un préfize issu de la datasource suivi de la date du tratement

Hom du fichier
ActivationRequest_20090101_1200 cev_output_request_1_ 20080201 _100000.000 xml
ActivationRequest_ 20090101 _1200 csv_output_request_ 2 20090201 _120000.000 xml

Le répertoire des fichiers en erreur (sandbox/output/errors) reste vide.

Checkpoint dépoze le message JMS correspondant au mail cliert danz le dossier sandbox/output/mails

Hom du fichier

LEOBIZ_mail_summaryOK_20030201_090000.000 xml

® Comment les fichiers au nom invalide sont-ils gérés 7
# Cue se passetil sile fichier comporte une ligne erronée 7
* Cuel est le comportement lorsquune ligne comporte un nomkre de champs insttendu 7




Exemple Workflow (1)

Artemis - MVNA OUK - Prise en charge des ordres de portabilité

Les MYNOs anglais peuvent effectuer leurs demandes de portabilité entrante et sortante en déposant des fichiers au format sy
dans un répertoire dédié nommé PortabiliyRequests. Les ordres déposés sont pris en charge par Cheskpaint puis ransmis au
systéme afin d'éire enreqisirés dans linterface Syniverse, dont le rile est de centraliser les demandes de portabilité en Angleterre

Le schéma suivant décrit le déroulement de cette tape

CHECKPOINT : BATCH HELPDESK

Submitingoing &
ing partabilrty

Run configured checks on

data,
Forward valld portability
requests to the internal tool.

egister all the requests in

omer of | he portability database and
the requests :

validation report. | csve.

; * Logthe requests in the
i Syniverse web interface.
i ; Generato PAC code

Z portabiity data (ingoing.
4 i Appendresukto CSV iines.

Send fee dack

Update portability records in
———— " database accordingly.

Prise en charge des ordres de portabilité soumis par deux MVNOs :

DeuxMUNOS déposent chacun un fichier comtenant des demandes de portabilité dans leur répertaire prévu 3 cet efret.

Le premier MYNQ dépose dans le ! un fichier _20090101_1200.csv comportant les ordres suivants
1:2009-01-01;NP;8941030835112400140:447234567890:30UK 123456;2009-01-10

22009-01-01:P0;8941 11240014144723456789155

De méme, le dewdiéme MYNO dépose dans le répertoire i il un fichier _20090101_1201.csv comportant les ordres suivants
1:2009-01- 8: :2009-01-11

OUKT789123; 1-1.

22009.01.

Checkpoint s'exécute et transmet au connecteur OUKPortabilityConnector Ies ordres traités.

Ce dernier s'exécute alors en mode qui génere un fichier _20090201_0000.csv qui contient les lignes
2009-01-0T;IN; 112400142;+447. 123;125,0U1 12000-01-11

2009-01-0T;IN; 112400143;+447. QUK789123;2009.01-12

2009.01-0T;IN; 112400140;+447. QUK 01-10

2009-01-01;0UT:P0;8941030835112400141;+ 44723456789 15

Par ailleurs, le connecteur a inséré en hase les données relatives aux différentes requétes au status Opened

Requestdate|  Msisdn _ |Mwnold SimSerial PAC i Status |External ID |Fleet Ref Type
2008-01-01  |+447234567892 | mvno? |8941030835112400142 | OUK45A769 | 2008-01-11 Opened |4ABB123 [123 IN
2009-01-01  [+447234567892|mvno2 |8941030935112400143 | QUKT89123(2009-01-12 [Opened N
2009-01-01_|+447234567890|mvno’ [8941030935112400140 | QUK123456| 2009-01-10 |Opened IN
2009-01-01 |+447234567891 [rvno1 |8841030835112400141 Opened outT




Exemple Workflow (2)

Artemis - MVNA OUK - Activation d'une ligne via FTP

Le dépt diune demande dactivation (Nayvalide sur le FTP doit déclencher Un warkfiow oui va réaliser les diférentes opérations de provisioning nécessaires & Mactivation de 1a ligne

ARTEMIS — SIM Life-cycle — Activation (1)

End-user Service Provider TRANSATEL QUK Comments

Roguest bulk
activations with cov fle.
{vin WFE or FTP}

T
actvaton e e actvason tle
(with default ARETR validation
e
Emor reporton FTP wo@

databases

Activaton report
on FTP

Activation - C8V files management (bulk)

Activation d'une ligne par requéte surle FTP

On dépose un fichier ActivationRequest_20090101_1200.csv dans le répertaire de dépat MVNA-OUK sandboxinputiactivation, contenant Fardre sufvant
R:

1:2009-01-01:NA89441 196:447 196 0D

L'exéeution de Checkpoint entraine le lancement d'un workllow d‘activation MYNA-OUK nommé OUKActivation, compartant les données suivantes

Variable workflow Valeur
opType NA

iccld 6944133397300000196
msisdn +447000000196
firsthame prenom

lasthame nom
wholesalerNarne ARTEMIS_FOSTPAID
telcoProfile UK MVINA PAYI INT1
subscriberhnoReference |1234
OUK_DataOnDemand an
OUK_AdultContent an
OUK_Raaming_International [an

Aliissue de I'exécution du workllow, les différentes interfaces de provisioning ont 616 mises  jour.

* Unsubscriber a été cré¢ dans la core DB, de méme que ses informations de contact

(Champ subscriber Valeur [cnamn comact] vateur |
subscriberdumber [00007176.00000001 |[frstiame |prenom|
subscriberid 1 |iastiame — Jnom |
statusFlag 2

vatePlaname | MVNA_DUK_T




Bilan

Un an plus tard...



Les peurs

~ Colt en temps de mise en
place

« Grande crainte du management

* Inquiétude des développeurs

~ Surcharge de travail pour les
clients

_ Trop technique pour les
clients

- Manque d'efficacité



Les embulches

~ Codt de maintenance
* Plus linéaire qu'exponentiel, mais bien
présent

» Effort supplémentaire par rapport aux
tests unitaires

— Pratique laborieuse en
environnement non-Agile

* Implication et disponibilité des
intervenants extérieurs fluctuantes

« Entretenir la motivation de I'équipe et
des clients



Ce que nous y avons gagne

_ Le « Given —When - Then »
adopté

_ Documentation a chaud

~ Emergence d'un Domain
Specific Language

~ Collaboration avec QA




ToDo

~ Faciliter la conception des
tests

* Finaliser et publier le DSL

« Templates HTML

« Sandbox pour tester le comportement
du systéme

 Centraliser et répertorier les
tests

» Repository accessible par les différents
intervenants

 Permettre aux clients et a la QA de
soumettre des tests aux développeurs




Quelques extraits de code

HTML specification

<li>Pour le MVNO <b>mvnol</b>, le répertoire
<b concordion:set="#reportFolder">

sandbox/mvnol/export/report
</b>

contient le fichier
<b concordion:set="#reportFile">
PortingReport 20090201 0000.csv
</b> comportant les données

<b concordion:assertEquals="readOutputLines (#reportFolder, #reportFile)">
NP ; XXXXXXXXXXKXKXXX ; XXXXXXXX; .. .<br/>

PO; XXXXXXXXXXXXXXX ; XXXXXXXX; . ..<br/>
</b>
</1li>

Fixture

public String readOutputLines (String filePath) throws Exception {
return CSVUtil.readCSVLines (filePath) ;
}

public String readOutputlLines (String folder, String file) throws Exception {
return CSVUtil.readCSVLines (folder + File.separator + file);
}

Résultat

* Pour le MVNO mvno1, le répertoire sandbox/mvnol/export/report contient le fichier PortingReport_20090201_0000.csv comportant les données : NP;8941030835112400140;+447234567890;;;0UK123456;2009-01-10;0K;
P0;8941030835112400141;+447234567891;;:T SL123456;;0K;



Références

~ Concordion : http://www.concordion.org/

- WeeWorld : http://www.weeworld.com/
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